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Nepodcenujme zakaznicky servis

Mnohé z Vas asi napadne, Ze vyraz ,zakaznicky servis” jaksi ne-
patfi do na$i spolkové Cinnosti, Ze se hodi spise do komercniho

prostredi.

OMYL — zakaznicky servis, spolu s atraktivitou reviru patfi mezi
hlavni slozky primo ovlivriujici velikost a kvalitu ¢lenské zakladny.

Je nanejvy$ nutné zacit vnimat nase Cleny jako zakazniky a pod-
le toho se k nim chovat. Jen tak lze stabilizovat a dale rozvijet

Vs v

nasi ¢lenskou zakladnu.

A Clenska zakladna, zejména jeji poCetni stav ma primy vliv na samotnou existenci naseho tuzemniho

svazu.

Kvalitni zakaznicky servis je predpokladem stabilizace

Clenské zakladny

Vedle nizké atraktivity revird pfispiva i faktor
nedostateCného zakaznického servisu k poklesu stavu
Clenské zakladny a tim i k propadu prodeje povolenek.
Bohuzel jen malo funkcionari mistnich organizaci
si uvédomuje, ze fradové ¢leny je nutno vnimat jako
své klienty nebo zakazniky, ktefi opravnéné pozaduji
za své penize odpovidajici sluzby a servis.

Je nutné se jednou provzdy =zbavit nazoru, Zze
v podstaté o nic nejde, vzdyt jsme jen obCanskym
sdruzenim.

Vramci Uzemniho svazu pro Severni Moravu a
Slezsko jsme subjektem s vice jak 40 miliGnovym
ro¢nim obratem, coz predstavuje obrat stfedné velké
firmy, takze neni od véci dodrzovat urcita praxi
osvédcéena pravidla pri styku se zakaznikem.

V soucasné dobé se nedostate¢ny zakaznicky
servis projevuje zejména v téchto oblastech:

Organizace vydeje povolenek

Prijimani novych ¢lend a obnoveni ¢lenstvi
Rybaiské krouzky

Informovanost fadovych €lenu

V nasledujici &asti budou podrobnéji
soucCasné nedostatky zakaznického servisu.

rozebrany

autor: Ing. Pavel Kocian

ORGANIZACE VYDEJE POVOLENEK
Jedna se o pravidelnou ¢innost na zaCatku kazdé nové
sezony. PFi této Cinnosti se bohuzel v mnoha mistnich
organizacich vyskytuje cela nedostatka.

Nedostatecny pocet termind pro vydej povolenek. Je
bohuzel béznou praxi, ze mistni organizace s vice jak
Sesti sty €&leny stanovi pro vydej povolenek pouze
jeden nebo maximalné dva terminy.

Absence moznosti bezhotovostnich plateb za
povolenky a ¢lenské znamky. Stale vice naSich
¢lenu upfednostiiuje systém bezhotovostnich uhrad
pfed platbou v hotovosti.

Cesky rybarsky svaz, z. s., Uzemni svaz pro Severni Moravu a Slezsko, Jahnova 890/14, 709 00 Ostrava
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Aktuality z naseho uzemniho svazu

Nezajisténi prodeje kratkodobych povolenek,
zejména v oblastech hojné navstévovanych turisty.
Toto je bohuzZel velmi Casty a hojné kritizovany
nedostatek.

Absence vydeje povolenek na dalku. Existuji
pfipady, kdy je fadovy €len delSi dobu mimo sidlo
mistni organizace a potfebuje na zakladé odeslani
potfebnych dokladi postou (Clensky priukaz, statni
rybarsky listek) do sidla MO, zpét poslat tyto doklady i
spolu s pfislusnymi povolenkami.__Realizace této
sluzby je podminé&na moZnosti bezhotovostnich uhrad.

PRIJIMANI NOVYCH CLENU A OBNOVENI

CLENSTVI
Jde o velmi dulezitou oblast zakaznického servisu,
ktera zajiStuje mozné rozSifeni Clenské zakladny.

Skoleni
v souvislosti s jejich pfijimanim za &leny CRS by méla

Prijimani novych ¢lenu. novych ¢lend
ro¢né,
mistni

kazdda MO organizovat minimalné jednou
nejlépe i dvakrat roCné. Existuji ovSem i
organizace, které tuto sluzbu vabec neposkytuiji.

r:" lr',_"
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Obnoveni ¢lenstvi. V pfipadé, kdy byvaly ¢len na
urgitou dobu prerusil &lenstvi v CRS a pozada o jeho
obnoveni, je nutné, aby vybor MO na tuto Zadost véas
reagoval. NeSvarem vtéchto pfipadech byva
pozadavek vyboru MO, aby se Zadatel povinné
zucastnil Skoleni, jako u novych zajemcl o Elenstvi.
DETSKE RYBARSKE KROUZKY

Dokonalé fungovani rybafskych krouzkd déti zajistuje
budoucnost celosvazového rybolovu, nebot je starou
pravdou, Ze kdo pozna kouzlo rybafeni jiz v détstvi,
ten se ve vétsiné pfipadl stava celozivotnim rybarem.
Bohuzel v posledni dobé v fadé mistnich organizach
klesa pocet déti v rybarskych krouZcich a to zejména
z téchto davoda:

Zastarala forma organizace Skoleni déti. V dnesni
dobé modernich informacénich technologii sotva déti
zaujme vyklad lektora prostfednictvim tisténych
brozurek a knih.

Absence, popripadé nedostatek praktické vyuky.
Ve vétsiné krouzkl je kladen dliraz na velké mnozstvi
teorie, bez praktickych ukazek pfimo v terénu. Na
obhajobu této skutecnosti je tfeba vSak uvést, Ze neni
zpracovana legislativa, umoZaujici  vyulujicimu
navstivit rybarsky revir jesté pred vydanim povolenky.

Nedostate€na spoluprace a podpora ze strany
vyboru mistni organizace hlavné pfi organizaci
détskych rybarskych zavodu, popfipadé rybarskych
tabort v dobé letnich prazdnin.

UROVEN INFORMOVANOSTI

Kvalitni informovanost fadovych ¢lend ze strany
vyboru mistni organizace at uz prostfednictvim
klasickych vyvések nebo internetu je nespornou
soucCasti zakaznického servisu. Zde je nutno
konstatovat, Zze své webové stranky ma jiz vétSina
mistnich  organizaci. Otazkou vs$ak zlstava
pravidelna aktualizace téchto webovych stranek.

Prispevek k reseni zadrzovani vody v krajiné a potocich

autor: Bc. Libor Kocinec

V utery 21.8.2018 probéhlo na pudé Krajského ufadu moravskoslezského kraje jednani s nameéstkyni hejtmana
pro Zivotni prostfedi, pani Jarmilou Uvirovou. Probirala se moznosti kooperace slozek Ceského rybarského

Cesky rybarsky svaz, z. s., Uzemni svaz pro Severni Moravu a Slezsko, Jahnova 890/14, 709 00 Ostrava
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svazu v Moravskoslezském kraji, se statni spravou, na problematice zadrzovani vody v krajiné. Shodli jsme se
na tom, ze je nutné pfistupovat k dané problematice komplexné.

Moravskoslezsky
kraj

¢

Primarné jde o budovani nizkych, jednoduchych
splavkll na potocich a fickach. Sekundarné je tfeba
zabranit vnosu ornice do vodotecCi. Hlina zanasi dno
vodnich toku, usazuje se v rybnicich i pfehradach a
tim kardinalné snizuje retenci danych nadrzi. Dosli
jsme k moznému feseni, ze utvofime jednaci skupinu,
kde budou zastupci statni spravy,rybail, Povodi Odry,
Lesd CR a zemé&délct. Bude tfeba souhlas spravci

Mistni organizace a GDPR

povodi. Dfevo na stavbu splavkd by mohly poskytnout
Lesy CR. Nahrava tomu i soucasna kirovcova
kalamita. Budou vytipovany dva vodni toky, na kterych
probéhne pilotni projekt. Realizaci pomizeme zmirnit
dva pal€ivé problémy a témi jsou Spatné podminky pro
chov pstruha a problematické mnozstvi vody, zejména
v letnich mésicich. Nasi pfedkové stavéli splavky na
vSech moznych potocich. Je €as, vydat se znovu ve
stopach osvédcenych opatfeni. Rybafi muazou
poskytnout dobrovolniky v ramci svych brigadnickych
povinnosti. Je na statni spravé, aby odstranila
byrokratické pfekazky a pomohla realizovat toto velice
dilezité a prospésSné opatfeni. Ze strany pani
naméstkyné vzesla maximalni snaha a podpora.

O dalSim postupu v této zalezitosti vas budeme vcéas
informovat.

autor: Ing. Pfemysl Jaron

V souvislosti s nafizenim EU o
ochrané osobnich dat (GDPR)
pfipominame véem MO CRS nutnost
zpracovani pfisludné smérnice se
véemi udaji a podpisy.Vzhledem
ktomu, Ze sekretariat uzemniho
svazu CRS Ostrava — pfes opakované urgence —
dosud neobdrzel ze vdech MO CRS potfebny souhlas
s nakladanim s osobnimi daty, nelze vydat seznam
MO CRS s aktualnimi kontakty na statutarni zastupce
tak, jak bylo v minulosti bézné.

Namatkovou kontrolou kontaktnich  ddajd  na
www.rybsvaz-ms.cz jsme zjistili, Zze fada MO ( napf.
Paskov, Rymarov, Lipnik, Tfinec, Valadské Mezifici,
Vrbno, Bravantice, BartoSovice....) nemaji tabulku
s kontakty opravenu po jarnich volbach organi MO.
Nejen v souvislosti s GDPR je nutno tento stav
urychlené napravit.

Pristupové udaje k editaci kontaktd byly vSem MO jiz
diive sekretariatem zaslany.

Vysazeni uhofe ficniho do naSich reviru

autor: Be. Jifi Sirticek

ZaCatkem Cervence byla do revirll naseho uzemniho svazu vysazena rozkrmena nasada uhofe fi¢niho (Anguilla
anguilla). Nasada Ghote byla financovana z dotaci EU na podporu této sladkovodni ryby. Uhofi byli rozkrmovani
z uhofiho monté az do dnesni velikosti 10 - 20 cm, aby se zvySila Sance na pfeziti do dospélosti. Tito uhofi byli
vysazeni do rybarskych revirll v Moravskoslezském, Olomouckém a Zlinském kraji. Celkem bylo vysazeno vice
nez 275 kg nasady, coz predstavuje témér 42.460 tisic malych uhof.

Cesky rybarsky svaz, z. s., Uzemni svaz pro Severni Moravu a Slezsko, Jahnova 890/14, 709 00 Ostrava
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Jen tak pro zajimavost, v uplynulych péti letech (2013-2017) bylo do revird CRS vysazeno celkem 11,7 milionu
kust uhofe (8 milionu kust monté, 3,7 milionu kust odkrmeného uhofe) v celkové hodnoté 53,5 milionu Kg¢.
Vzhledem k neprostupnosti migraCnich cest (zdymadla, turbiny) je populace uhofe na eském Uzemi zavisla na
umélém vysazovani. Vlysazovany Uhof je dovazen z Francie a Holandska. Cesky rybaisky svaz v poslednich
letech Cerpa na vysazovani uhofiho monté dotaci z Operaéniho programu Rybafstvi - v roce 2017 €inila vice nez
7 milion K&. Na zarybnéni revir( thofem vénuje CRS i nemalé vlastni finanéni prostfedky.

Od provérek k hospodarské kontrole

autor: Ing. Pavel Kocian

Dlouholeti funkcionafi plant jednotlivych mistnich organizaci a projednani

mistnich organizaci jiz védi, pozadavkl na zajiSténi a dodavku rybich nasad pro

e vzdy koncem fijna dalsi hospodaFsky rok. Nové zde bude i dostate¢ny

dostanou do svych  prostor na diskuzi o problémech mistnich organizaci a
. schranek pozvanku vyboru poZadavcich na vybor uzemniho svazu.

l]zcvamnihvo’ svazu Na  Hospodarské kontroly budou organizovany v deseti
kazdorocni  provérky. Ty dnech, pfitemz ze strany vyboru izemniho svazu na
letoSni se ale bude od t€ch  tgchto kontrolach bude vzdy pritomen jeden &len

pfedeslych liSit, nebot se yyboru Gizemniho svazu, jednatel a rybafsky technik
nebude jednat o pozvanku na proverky, nybrz |ng. Trybugek.

pozvanku na hospodarskou kontrolu.

Pfesny harmonogram hospodaiskych kontrol bude

Lisit se bude i prubéh hospodarske kontroly, ktera presnén na fijnovém jednani vyboru Gizemniho svazu.
bude primarné zaméfena na kontrolu zarybriovacich

Zarijove akce naseho odboru LRU muska

autor: Jaroslav Adam

1.- 2.9.2018 - podzimni kolo 1.ligy LRU muska na fece Be&vé pres Vsetin. Poradatelem byl CRS MK Bilovec.
Z naseho US byly v 1.lize tfi tymy - MO CRS Zabreh,
MO CRS Odry a zmitiovany CRS MK Bilovec. Podzimni
kolo vyhral tym CRS MO Zabfeh a celkové v 1.lize
obsadil 2.misto. Tym Odry obsadil hezké 6.misto,
Bilovec bohuzel skonCil jak na Vseting, tak i celkové na
poslednim 10.misté a sestoupil do 2.ligy.

8.-9.9.2018 - Krajsky prebor v LRU muska - 30
nejlepsich z naseho US. Zavod se uskuteénil na
mimopstruhové Becvé v Hranicich. Krajskym
prebornikem pro rok 2018 se stal Adam Jaroslav ml.,
druhé misto obsadil jeho syn Jakub Adam a tfeti skoncil
jeho bratr, mnohonasobny mistr svéta a Evropy Tomas
Adam.

Cesky rybarsky svaz, z. s., Uzemni svaz pro Severni Moravu a Slezsko, Jahnova 890/14, 709 00 Ostrava
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15.-16.9.2018 - podzimni kolo Krajské divize Severni Moravy.
Uskutecnilo se na fece Opava pres Krnov za Uc&asti péti tymu. Podzimni
kolo i celkové vyhral tym MO CRS Ostrava(Prazak, Carbol, Scholz,
Cieslarova) pfed tymem Veterani a Opavou B. V jednotlivcich zvitézil
M.Kiszka(Opava A) pfed J.Adamem st.(Veterani) a
P.Prazakem(Ostrava). Tym Ostravy postoupil do celostatni 2.ligy.

22.-23.9.2018 - podzimni kolo 2. ligy skupiny B, poradatel MO CRS
Havifov, lokalita Ostravice 3 pfes Frydek Mistek. Ve dvanacti tymech
2.ligy jsme méli $est zastupcti - MO CRS P¥ibor Knapek Hooks Team,
CRS Zubri-Hends, MO CRS Havifov, MO CRS Piibor, MO CRS Hranice
a MO CRS Roznov p.R. Podzimni kolo a cely roénik 2.ligy vyhral a do
1.ligy postoupil tym MO CRS Pfibor Knapek Hooks Team ve slozeni
Cieslar Tomas, Jahn Lukas, Svub Dominik a Starychfojtd Tomas. CRS
Zubti-Hends obsadili 3.misto, MO CRS Havifov skongili pati a zbylé tfi
tymy obsadily 9.-11.misto, kterazto umisténi znamenala sestup z 2.ligy do Krajské divize.

Vyrazny uspéch nasich reprezentantd na mistrovstvi svéta

autor: Jifi Plachy

Ve dnech 5. — 9. zaFi 2018 hostilo Svédskeé pfimorské mésto Ronneby nami dlouho ofekavané Mistrovstvi svéta
dospelych v rybolovne technice nebo-li World Champlonshlp in Castingsport 2018. Vyprava zavodnik(l z Ceské
i f republiky Citala 6 nejlepSich muzd a 3
nejlepsi zeny z CR, ktefi se v ramci
jarni kvalifikaéni pfipravy probojovali
=~ pravé na toto mistrovstvi.
Na tomto mistrovstvi na$ Uuzemni svaz
v muzich reprezentoval Jan Bombera
a v Zzenach Zuzana Placha.

Honzovi se podarilo ziskat dvé
medaile (jedna zlata, jedna stfibrna) z
individualnich disciplin a k nim pfidal
pfidal dalSi 3 medaile (vyborny
vysledek) z viceboju, kdy v pétiboji
skonCil tfeti, v sedmiboji prvni a v
devitiboji druhy, ktomu jesté zlata
medaile z druzstev muza.

Zuzce se podarilo ziskat zlatou medaili ze skishe a stfibrnou z ara.

Celkem si privezli 8 medaili coz je skoro polovina z celkového poétu co letos Ceska reprezentace
dovezla.
Gratulujeme.

Cesky rybarsky svaz, z. s., Uzemni svaz pro Severni Moravu a Slezsko, Jahnova 890/14, 709 00 Ostrava
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Aktualne z jednani vyboru uzemniho svazu
ze dne 20. 9. 2018

Vybor izemniho svazu mimo jiné projednal a schvalil

Dotaci ve vysi do 50.000,- K& pro MO CRS Hranice dle pfedchoziho usneseni uvolnit po zméné rozpoétu US
(z FRR nelze tuto dotaci poskytnout).

S konec¢nou platnosti kalkulaci cen vS§ech uzemnich povolenek dle usneseni z tzemni konference ze dne
2.6.2018.

Navyseni rozpoétu pro odbor RT o &astku 15.000,- K& pro druzebni zavody s PZW Katowice z rozpoétu US na
mezinarodni ¢innost.

Stanovisko k ekonomické situaci v MO CRS Frydlant n.O.

Zadat vyrobu a dodani DODATKU k soupisu revirt pro r. 2019 v Usporném provedeni (Eernobily tisk, bez obalu).
Do planu prace nar. 2019 zapracovat vyjezdni zasedani VUS do lihné B&la, MO CRS Domasov.

Vyznamenani &lent a funkcionafd MO CRS Tovacov a Tfinec dle pfedloZenych navrh.

Dodatek k Najemni smlouvé s Kotou¢ Sramberk, spol. s r.o0., na obdobi 2018 — 2028.

Cesky rybarsky svaz, z. s., Uzemni svaz pro Severni Moravu a Slezsko, Jahnova 890/14, 709 00 Ostrava



